FS KARTA - VSEOBECNE OBCHODNIi
PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Nasledujici vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky“) se tykaji provozu a
uzivani online aplikace FS Karta (dale také jen ,Aplikace”). Vlastnikem a provozovatelem
produktu/webové sluzby FS Karta, véetné jeho obsahu je spoleénost FS Interactive, s.r.o. (dale také
jako ,,My“, ,Nas“, ,Nase“), I€O: 05104408 se sidlem Bozeny Némcové 54/9, 460 05 Liberec 5,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedenym Krajskym soudem v Ustni nad Labem, oddil C, vloika
37571.

1.2. Online aplikaci FS Karta mohou uzivat osoby (dale také jako ,Uzivatel, ,Vy“, ,Vas“),
specifikované v bodu 4.1. Obchodnich podminek, pficemZ si vyhrazujeme pravo poZadovat
doloZeni splnéni téchto pozadavkl formou identifikaénich, kontaktnich a dalSich osobnich udaju.
Smluvni podminky upravuji vztah mezi Nami a UZivateli. Neni povoleno Zadné dalsi osobé z tohoto
vztahu jakkoliv tézit.

1.3. Pouzivanim online aplikace FS Karta souhlasite stémito Obchodnimi podminkami.
Vyhrazujeme si pravo kdykoliv jednostranné zménit ¢i doplnit tyto Obchodni podminky. Zménéné
Obchodni podminky budou zpfistupnény na webovych strankach www.gdpr.fsinteractive.cz.
Informace o zméné Obchodnich podminek budou zaslany na e-mail UZivatele. Pokud UzZivatel
nesouhlasi se zménou Obchodnich podminek, ma pravo je odmitnout a smluvni vztah ukoncit
vypovédi, pfitemz vypovédni lhata ¢ini jeden mésic ode dne doruceni vypovédi. Podminky pro
vypovéd' se Fidi bodem 10.6. téchto Obchodnich podminek. Neukondi-li UZivatel smluvni vztah
shora uvedenym zplsobem, ma se za to, Ze zmény Obchodnich podminek akceptoval.

1.4. Nejaktualnéjsi verze Obchodnich podminek je kdispozici na webovych strankach
www.gdpr.fsinteractive.cz a dnem zvefejnéni Obchodni podminky uZivatele zavazuji, pficemz den
jejich zverejnéni je v obchodnich podminkach vidy uveden.

1.5. Prohlasujete a zarucujete, Ze vSechny vami poskytnuté informace pfi pouziti online aplikace FS
Karta a sluZeb s tim spojenych jsou pravdivé, presné, aktualni a tplné, a budete udrzovat a rychle
aktualizovat své udaje tak, aby byly vidy pravdivé, presné, aktualni a uplné. Jste zodpovédni za
udrzovani kontroly nad pristupem kvasemu uctu, véetné prihlasovacich udaji a hesla, a jste
zodpovédni za vsechny Cinnosti, které vzniknou ve spojeni na nebo prostfednictvim vaseho uctu.

1.6. Po dohodé s nasim obchodnim oddélenim Ize individudlné upravit smluvni vztah a Obchodni
podminky dodatecnymi smluvnimi dokumenty.

2. Online aplikace FS Karta

2.1. Online aplikace FS Karta je uréena k bezpeénému ukladani a zpracovani osobnich udaja
subjektt udaji. Osobni udaje jsou uloZeny ve formé karty s moznosti definice jednotlivych sekci a
poli karty. Ke kazdé karté je mozné prikladat dalsi soubory, napfiklad naskenované dokumenty.

2.2. Aplikace neni uréena k ukladani Zvlastnich kategorii osobnich udajt subjektt tudajt! Zvlastnimi
kategoriemi osobnich udaju se rozumi dle ¢l. 9 odst. 1 GDPR osobni udaje, které vypovidaji o
rasovém ¢i etnickém plvodu, politickych nazorech, naboZenském vyznani ¢i filozofickém



pfesvédceni nebo ¢lenstvi v odborech, a zpracovani genetickych udaja, biometrickych udajt za
ucelem jedineéné identifikace fyzické osoby a Udaji o zdravotnim stavu ¢i o sexualnim Zivoté nebo
sexualni orientaci fyzické osoby.

2.3. Uzivatelim umoznujeme vyuZivat online aplikaci FS Karta, véetné dat vloZzenych do systému
UzZivatelem. UzZivatel pfistupuje k systému prostiednictvim internetového prohlizece na osobnim
pocitaci, mobilu ¢i na jiném zafizeni.

3. Varianty Aplikace FS Karta
Nabizime t¥i pfednastavené varianty Aplikace, které se lisi velikosti tloZzného prostoru:

3.1. Varianta KARTA 20

Tato varianta je zpoplatnéna dle platného ceniku, ktery je uveden na webovych strankach
www.gdpr.fsinteractive.cz. Jedna se o zakladni variantu Aplikace, ktera nabizi 2GB uloZného
prostoru a je uréena subjektiim, které potiebuji ukladat do 20 novych karet s osobnimi udaji za
rok.

3.2. Varianta KARTA 50

Tato varianta je zpoplatnéna dle platného ceniku, ktery je uveden na webovych strankach
www.gdpr.fsinteractive.cz. Proti varianté KARTA 20 nabizi 6GB uloZzného prostoru a je urcena
subjekttm, které potfebuji ukladat do 50 novych karet s osobnimi Gdaji za rok.

3.3. Varianta KARTA 100

Tato varianta je zpoplatnéna dle platného ceniku, ktery je uveden na webovych strankach
www.gdpr.fsinteractive.cz. Proti varianté KARTA 50 nabizi 10GB uloZného prostoru a je urcena
subjekttim, které potiebuji ukladat do 100 novych karet s osobnimi udaji za rok.

Ke vSem prednastavenym variantam Aplikace lze v pfipadé nedostatku uloZiného prostoru
objednat dalsi UloZny prostor, ktery je zpoplatnén dle platného ceniku uvedeného na webovych
strankach www.gdpr.fsinteractive.cz.

3.5. Cenik a popis jednotlivych variant:

Platny cenik jednotlivych variant Aplikace je wuveden na webovych strankach
www.gdpr.fsinteractive.cz. Provozovatel systému si vyhrazuje pravo na zménu cen. Jednotlivé
varianty a jejich funkce jsou popsany na webovych strankach www.gdpr.fsinteractive.cz. Placené
varianty lze po objednani vyuzivat 30 dni zdarma.

4. Uzavfieni smlouvy a pfredmét smlouvy

4.1. Smluvni vztah (dale také jen ,Smlouva“) maZe byt uzavien vyluéné s pravnickymi osobami
nebo podnikajicimi fyzickymi osobami. Systém neni uréen spotiebitelim, a proto se na Smlouvu
ani na tyto Obchodni podminky nevztahuji ustanoveni o spotiebitelské smlouvé ve smyslu § 1811
zak. €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku.



4.2. Smlouva na zakladé téchto obchodnich podminek je uzavirana elektronicky. UzZivatel vypini
registracni formulaf umistény na strankach www.gdpr.fsinteractive.cz a nasledné formular odesle,
coz ma ucinky odeslani navrhu na uzavieni Smlouvy. Podminkou k odeslani vyplnéného
registracniho formulafe je odsouhlaseni téchto Obchodnich podminek, které jsou nedilnou soucasti
Smlouvy a upravuji vzajemna prava a povinnosti Nas a UzZivatele.

4.3. Po odeslani registracniho formulafe je vytvoren uZivatelsky uUcet s docasnym heslem.
Informace s pristupem do uzivatelského uctu a docasné heslo jsou uZivateli zaslany na kontaktni e-
mail. Nasledné po pfihlaseni uzivatele do svého uctu je uzZivatel povinen toto docasné heslo
neprodlené zménit. Po uplynuti 15-ti denni zkusebni lhity na vyzkouseni aplikace obdrzi uZivatel
dalsi e-mail, ve kterém je shrnuta vybrana specifikace aplikace. Pokud ma uzivatel zajem aplikaci
vyuzivat, odpovi na tento e-mail a potvrdi, pfipadné upravi vybranou specifikaci aplikace. Takto
zaslané potvrzeni je akceptaci navrhu na uzavieni Smlouvy.

4.4. V souvislosti s uzavienim Smlouvy si vyhrazujeme pfed aktivaci pristupu pravo kontaktovat
UZivatele a ovéfit si informace, které uvedl pfi registraci, nebo miZeme uzavieni smlouvy
odmitnout, a to i bez udani davodu.

4.5. Na zakladé uzaviené Smlouvy se zavazujeme UZivateli za podminek uvedenych ve Smlouvé a
v téchto Obchodnich podminkach zpfistupnit UZivateli variantu Aplikace dle jeho vybéru a
poskytnout mu opravnéni k uziti online aplikace FS Karta (licenci).

4.6. Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze s ohledem na vznik Smlouvy za poutZiti prostiedk
komunikace na dalku veskera oznameni, vyzvy, upozornéni, faktury, vypovédi Smlouvy i dalsi
pisemné ukony souvisejici se vztahem vzniklym na zakladé Smlouvy mohou byt ucinény
prostiednictvim elektronické posty zaslané na e-mailovou adresu UzZivatele, aniz by bylo nutné
opatfit prislusné e-maily elektronickym podpisem.

5. Cena a platebni podminky

5.1. Podle zvolené varianty Aplikace je UZivatel povinen uhradit ¢astku na zakladé faktury, ktera je
mu zaslana na e-mail. V pfipadé, Ze tak UZivatel neudini ve Ihaté splatnosti uvedené ve fakture,
bude mu zaslana upominka a nasledné mu bude omezen pfistup k Aplikaci, takZe nebude mozné
uloZené osobni udaje dale jakkoli zpracovavat. Po uhrazeni faktury bude Aplikace uzivateli opét
zpfistupnéna, pricemz si vyhrazujeme pravo uctovat poplatek za zpfFistupnéni aplikace.

5.2. Frekvenci fakturacniho obdobi si UzZivatel zvoli pfi registraci nebo pozdéji pomoci formulare
technické podpory na strankach www.gdpr.fsinteractive.cz nebo e-mailem na adrese
info@fsinteractive.cz, a to ctvrtletni nebo rocni. V pfipadé roc¢ni fakturace uzivatel ziska bonus
jednoho mésice v roce zdarma.

5.3. Priblizné 10 dni pfed koncem kaZdého fakturacniho obdobi Uzivatel obdrzi fakturu na dalsi
fakturacni obdobi a po jejim uhrazeni automaticky dojde k prodlouzeni pfistupu UzZivatele do
Aplikace. Uzivatel ma kdykoliv moznost zménit frekvenci fakturace a tato zména se projevi
v nasledujicim fakturacnim obdobi, nikoliv vSak zpétné.

5.4. Novy uzZivatel ma moznost bezplatné vyuZivat objednanou placenou variantu prvnich 30 dni.
Kazdy Uzivatel ma tak moZnost si ovéfit funkénost, kvalitu a moZnosti Aplikace. MoZnost
bezplatného obdobi Ize vyuzit jen jednou.



6. NaSe prava a povinnosti

6.1. Zavazujeme se neprovadét s daty UZivatele véetné osobnich udajti jakékoliv operace, vyjma
jejich uloZeni na nasem serveru, zejména do nich nezasahovat, nepozménovat je, nezpfistupnovat
ani je nepredavat tfetim osobam vyjma jejich zpfistupnéni organtim verejné spravy v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.

6.2. Za ucelem zabezpeceni dat UzZivatele proti jejich neopravnénému nebo nahodilému
zpfistupnéni uplatiujeme pfFiméfena a vhodna technickd a organizacni opatfeni, ktera jsou
pribéiné aktualizovana. Technicka opatfeni spocivaji v nasazeni technologii branicich
neopravnénému pristupu tretich osob k datim UZivatele.

6.3. Za ucelem zajisténi radného plnéni nasich povinnosti na zakladé Smlouvy a téchto Obchodnich
podminek poskytujeme UzZivateli podporu dostupnou na e-mailové adrese info@fsinteractive.cz a
ve formulafi dostupném na www.gdpr.fsinteractive.cz.

6.4. Vyhrazujeme si opravnéni priibéiné Aplikaci vyvijet a aktualizovat ji. Aktualizace budou
provadény zejména za ucelem zlepSeni stability Aplikace jako reakce na vyvoj v oblasti
informacnich technologii pfipadné za ucelem rozsifeni funkci. Pfipadné zmény Aplikace, jeji
grafiky, ovladacich prvkid a dalsi zmény Aplikace nejsou vadou Aplikace a UZivatel nema narok na
predchozi verze Aplikace ani na jiné upravy na miru.

6.5. Jsme opravnéni ve svych informacnich a reklamnich materialech ¢i referencnich listech
zverejnit informaci o tom, Ze UZivatel vyuZil nebo vyuZiva nase produkty ¢i sluzby, avsak zpUsob
pouziti reference nesmi snizovat dobré jméno Uzivatele.

6.6. Jsme opravnéni zasilat ve formé e-mailu obchodni sdéleni obsahujici informace o novinkach v
Aplikaci, ale rovnéz o dalSich nasich sluzbach. Tato obchodni sdéleni jsme opravnéni zasilat na e-
mailovou adresu UZivatele, ktery s timto vyjadfuje souhlas odeslanim registracniho formulare.
Uzivatel je vSak vidy opravnén kdykoliv zastavit zasilani obchodnich sdéleni, a to bezuplatné a bez
jakychkoliv podminek ¢i sankci.

6.7. Zduraziiujeme, Ze se zadnym zplsobem nepodilime na tvorbé obsahu, ktery bude UZivatel
ukladat do Aplikace. Zaroven nejsme povinni dohliZet na tento obsah.

7. Prava a povinnosti UzZivatele

7.1. Uzivatel je povinen a zavazuje se pfi uzivani Aplikace dodrzovat pravni predpisy a nedopoustét
se neopravnénych zasaht do nasich prav ani prav tretich osob.

7.2. Uzivatel je povinen uZivat Aplikaci obvyklym zplisobem vyplyvajicim z ucelu, za jakym ji
nabizime. UZivatel se zavazuje, Ze nebude Aplikaci uZivat zplUsobem, ktery by zpusoboval
pretéZovani Aplikace Ci serveru, na kterém je umisténa, nebo Cinit kroky k ziskani nezakonného
pfistupu k datiim Aplikace nebo ovlivnéni béhu Aplikace.

7.3. UzZivatel bere na védomi, Ze bude-li Aplikaci pouZivat jinym zplGsobem, nez vyplyva ze Smlouvy
a téchto Obchodnich podminek, jedna se o poruseni téchto Obchodnich podminek a vyhrazujeme
si proto pravo omezit, prerusit nebo ukoncit poskytovani pFistupu do Aplikace vypovédi Smlouvy
dle bodu 9.4. Obchodnich podminek.



7.4. Uzivatel se zavazuje utajovat pristupova hesla k Aplikaci a nakladat s nimi jako s davérnymi
informacemi.

7.5. UZivatel se dale zavazuje, Ze nebude pouZivat postupy ¢i materialy, které jakymkoliv zplisobem
porusuji, narusuji ¢i poskozuji prava (vCetné prava na dusevni vlastnictvi, utajeni a soukromi)
spolecnosti FS Interactive s.r.o., online aplikace FS Karta a prava tfetich osob.

8. Licence

8.1. Uzivateli udélujeme v souvislosti s uzavienim Smlouvy nevyhradni licenci k uzivani Aplikace.

8.2. Udélena nevyhradni licence trva po celou dobu trvani Smlouvy. Licence na uzivani Aplikace je
sjednavana jako uplatna dle pfislusné varianty a tato licence je podminéna uhrazenim pfislusné
castky dle ceniku a objednavky.

8.3. Uzivatel neni opravnén udélit podlicenci, postoupit prava k Aplikaci ani jej zpFistupnit tietim
osobam jinym zplUsobem, nez jak vyplyva z jeho uréeni.

9. Odpovédnost

9.1. Bude-li UZivateli zptisobena omezenou funkénosti nebo nefunkénosti nebo nedostupnosti
umysinym porusenim zakonné ¢i smluvni povinnosti, a to nejvyse do castky, kterou UzZivatel
uhradil za pFislusnou variantu Aplikace, kterou uzival v okamziku, kdy skoda vznikla.

9.2. Vsouvislosti s pfedchozim bodem 9.1. Obchodnich podminek neodpovidame za vadu ¢i
osobami nebo vysSi moci ¢i jinou prekazkou, ktera nastala nezavisle na nasi vili, a ktera
neumoznuje jejich odstranéni. V takovém pripadé nema UzZivatel narok z odpovédnosti za vady,
nahradu majetkové ¢i nemajetkové Gjmy ani jina pfripadna plnéni z nasi strany.

9.3. Pokud se dozvime o poruseni povinnosti UZivatele uvedenych v ¢l. 7 Obchodnich podminek,
jsme opravnéni znepristupnit a odstranit protipravni obsah UzZivatele pfipadné Smlouvu vypovédét
bez vypovédni doby a odstranit veskera data UzZivatele uloZena v Aplikaci. Odstranéni
protipravniho obsahu neni vadou Aplikace ani porusenim smluvnich povinnosti z nasi strany, i
kdyby na zakladé rozhodnuti soudu nebo jiného organu pozdéji vyslo najevo, Ze obsah nebyl
protipravni. V pfipadé opravnéného odstranéni dat UzZivatele nema Uzivatel narok na vraceni jiz
uhrazenych penézitych plnéni za Aplikaci ani jejich pomérné casti.

10. Trvani a ukonéeni Smlouvy

10.1. Smlouva je uzaviena dle objednavky na dobu urcitou s mozZnosti sjednanou dobu prodlouzit.
Nedojde-li pred uplynutim sjednané doby k prodlouzeni doby trvani pfislusné varianty Aplikace ani
ke sjednani jiné placené varianty, konci opravnéni UzZivatele uZivat zvolenou variantu Aplikace
uplynutim sjednané doby.

10.2. V pripadé uplynuti sjednané doby uzivani Aplikace ma UzZivatel kdykoliv moZnost objednat si
opétovné nékterou z variant Aplikace.



10.3. Uzivatel i my jsme opravnéni Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou jeden mésic pro
podstatné poruseni smluvnich podminek druhou stranou. Za podstatné poruseni smluvnich
podminek ze strany UZivatele se povaZuje zejména poruseni kterékoliv povinnosti uvedené v ¢l. 7.
Obchodnich podminek. Za podstatné poruseni smluvnich podminek z nasi strany se povaZuje
zejména prokazatelné opakované zavainé poruseni nékteré z povinnosti uvedenych vcl. 6.
Obchodnich podminek.

10.4. Vypovédni doba dle pfedchoziho bodu 10.3. Obchodnich podminek bézZi ode dne doruceni
vypovédi na e-mailovou adresu druhé smluvni strany. Vypovidajici strana rovnéz uvede v e-mailu
s vypovédi jeji davody.

10.5. Skonci-li platnost Smlouvy vypovédi, nema UzZivatel narok na vraceni Zadné penéizni ¢astky za
fadné poskytnuta plnéni z nasi strany. Narok na vraceni uhrazené penéini c¢astky ma Uzivatel
pouze v pfipadé opakovanych zavainych poruseni nasich povinnosti. Tento narok vsak podléha
pfezkoumani ze strany FS Interactive a vyhrazujeme si pravo na odmitnuti vraceni penéz bez udani
ddvodu. UZivatel ani nemlze pfi stornovani roéni platby poZadovat slevu jednoho mésice v roce
zdarma, kterou davame jako bonus k této formé uhrady.

10.6. V souvislosti s ukoncenim Smlouvy nejsme povinni poskytnout UZivateli jakoukoli soucinnost
s prenesenim dat z Aplikace a vyhrazujeme si pravo po uplynuti jednoho mésice od skonceni
smlouvy veskera data UzZivatele z Aplikace odstranit.

11. Ochrana osobnich udaju

11.1. VloZenim svych osobnich udaji do Aplikace udéluje UZivatel souhlas se zpracovanim a
uchovanim téchto osobnich udaja v Aplikaci, a to pouze za uéelem fFadného splnéni prav a
povinnosti, jeZ jsou obsahem Smlouvy.

11.2. Uzivatel bere na védomi, Ze bude-li do Systému zadavat a evidovat v ném osobni udaje
tretich osob, Fidi se tato jeho ¢innost zakonem €. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich udaji a z ného
vyplyvajicimi pravy a povinnostmi.

12. Spole¢nd a zavérecna ustanoveni

12.1. Na pravni vztahy vzniklé mezi ndmi a UZivatelem se vidy pouzije zdkony Ceské republiky,
zejména zakon ¢. 89/2012 Sh. obéansky zakonik.

12.2. V ptipadé, Ze by nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek bylo z jakychkoliv diivodu
neplatné nebo neucinné, nezplsobuje tato skuteénost neplatnost nebo neucinnost ostatnich ¢asti
Obchodnich podminek nebo Smlouvy uzaviené mezi nami a UZivatelem.

12.3. Veskeré ptripadné spory vzniklé ze Smlouvy a téchto Obchodnich podminek, které se
nepodafilo odstranit vzajemnym jednanim mezi nami a UZivatelem, budou rozhodovany v Ceské
republice u vécné pfislusného soudu se sidlem v Liberci.

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravujici uZivani online aplikace FS Karta jsou platné od 1. 2.
2018.



